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 El auditor interno como rol clave en el desarrollo y mantenimiento de 

los requerimientos de la industria automotriz 

 

 ¿Qué es IATF 16949? 

La Norma IATF 16949, junto con los requisitos específicos de los clientes que 

sean aplicables, los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y la Norma ISO 

9000:2015, definen los requerimientos fundamentales del Sistema de Gestión 

de la Calidad en las organizaciones que fabrican piezas de producción y 

piezas de servicio en la industria automotriz. La Norma IATF 16949:2016 

(primera edición) representa un documento innovador, dada su gran 

orientación al cliente, por la inclusión de un número de requisitos específicos 

de los clientes previamente consolidados. 

La Norma IATF 16949:2016 (primera edición) cancela y reemplaza a la ISO TS 

16949:2009 (tercera edición). 

 

 Programa 

 Requerimientos IATF 16949 para las auditorías internas  

 Como auditar a los procesos    

 Objetivos de la auditoria  

 Definiciones IATF asociadas al proceso de Auditoria  

 Alcance de las auditorias requeridas por IATF 16949  

 Programación de las auditorías internas y externas  

 Equipo auditor, formación del equipo, responsabilidades, 

conocimientos y requisitos personales del auditor 

Up-grade Auditor Interno Norma  
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 Fuentes de información 

 Posturas del auditor  

 Gestión de las situaciones de conflicto  

 Planeamiento de las auditorias  

 Reuniones de apertura y cierre de auditoría 

 Actividades post auditorias 

 Reglas para obtener y mantener el reconocimiento IATF 16949  

 Determinación de los días de auditoria  

 Hallazgos de auditoria  

 Gestión de las no conformidades  

 Proceso de pérdida de la certificación  

 

 Puesta en Práctica 

Después de completar este curso, los participantes serán capaces de realizar 

auditorías internas de SGC bajo los lineamientos de la IATF 16949:2016. 

 

 Destinatarios 

Los destinatarios del entrenamiento deben ser Auditores Internos ISO TS 

16949:2009 como condición excluyente. 

 

 Duración 

El curso tiene una duración de 3 (tres) jornadas completas. 


